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PLANO DE TRABALHO

1.0 — DADOS CADASTRAIS DO ORGAO CONVENENTE

1.1 - ORGAO/ENTIDADE PROPONENTE: Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ

1.2 - CNPJ: 33.781.055/0001-35

1.3 - Endereco da Sede: Avenida Brasil, n2 4.365

Bairro: Manguinhos Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (31) 3349-7804 E-mail: cooperacao.minas@fiocruz.br

1.4 — Presidente: Mario Santos Moreira

1.5 - CPF:764.386.357-15 1.6 - Carteira de Identidade: 20.295.189 (SESP/RJ)

1.1 - DADOS CADASTRAIS DO ORGAO INTERVENIENTE

1.1.1 - ORGAO/ENTIDADE PROPONENTE: Instituto Rene Rachou - IRR

1.1.2 - CNPJ: 33.781.055/0008-01

1.1.3 - Enderego da Sede: Avenida Augusto de Lima n2 1.715

Bairro: Barro Preto Belo Horizonte/MG

Telefone: (31) 3349-7700 E-mail: cooperacao.minas@fiocruz.br

1.1.4 — Presidente: Roberto Sena Rocha

2.0 - DADOS CADASTRAIS DO ORGAO INTERVENIENTE

2.1 - ORGAO/ENTIDADE PROPONENTE: Fundagdo para Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Satde - FIOTEC

2.2 - CNPJ: 02.385.669/0001-74

2.3 - Enderego da Sede: Avenida Brasil n2 4.036

Bairro: Manguinhos Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (31) 3349-7804 E-mail: cooperacao.minas@fiocruz.br

2.4 — Presidente: Cristiane Teixeira Sendim

2.5 - CPF: **%,522.297-**

3.0 - DADOS DO ORGAO CONCEDENTE

3.1 - Orgdo Concedente: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte/Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Cidadania

3.2 - CNPJ: 18.715.383/0001-40

3.3 - Enderego: Avenida Afonso Pena, 342, Centro, Belo Horizonte, MG

3.4 - Telefone: (31) 3277- 4888 / 3277- 6903 ‘3.5 — E-mail: smasac@pbh.gov.br

3.6 - Representante Legal: Rosilene Cristina da Rocha

4.0 - DESCRICAO DA AGCAO

4.1 - Titulo: Convénio SMASAC / FIOCRUZ 01/2023

4.2 - Periodo de Execug¢do: 01/01/2024 a 30/04/2025

4.3 - Subsecretaria vinculada a parceria: Subsecretaria de Planejamento, Gestdo e Finangas (SUPGF/SMASAC)

4.4 - Objeto: Realizar avaliacdo dos Centros de Referéncia para a Populagdo em Situacdo de Rua e do Servico
Especializado em Abordagem Social.

4.5 - Descri¢do da realidade relacionada ao objeto e justificativa da proposic¢do:

A presente proposta de projeto, desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa em Politicas de Saude e Protecdo Social
do Instituto René Rachou (FIOCRUZ Minas), coordenada pelo professor Dr. Rbmulo Paes de Sousa, possui como objetivo
avaliar: (i) a satisfacdo percebida por usuarios(as) e a percepcdo de trabalhadores(as) e da Sociedade Civil Organizada
(SCO) em relagdo ao Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, efetivado nos Centros de Referéncia
Especializados para Populacdo em Situagdo de Rua — Centro POP ( nas trées unidades que prestam atendimento para
pessoas adultas), e sobre o Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), vinculado aos nove Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social — CREAS de Belo Horizonte (BH) (Mddulo 1) g, (ii) a implantagdo dos Centros POP e
SEAS nas diferentes regides de BH (Mddulo 2).

O primeiro médulo pretende mensurar o nivel de satisfacdo percebido pelos(as) usuarios(as) em relacdo aos
servicos que utilizam, especialmente em relagdo as suas potencialidades ou barreiras. J& em relacdo aos(as)
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trabalhadores(as) e a SCO, serd identificada a percepgdo destes grupos em relagdo a execugdo dos servigos, assim como,
para os trabalhadores(as) sobre aspectos relacionados a gestdo e a sua entrega aos usuarios. Pretende-se compreender
quais aspectos sdao apontados por estes atores sobre os servicos, ressaltando o que é considerado forga ou fraqueza,
inclusive em relagdo aos pontos de atencdo e as disparidades entre diferentes regionais ou unidades.

Ja o segundo mddulo propde avaliar o grau de implantacdo destes servigos, descrevendo a sua dinamica,
explorando o contexto externo dos servigos e como estes se relacionam. Além disso, pretende apresentar os principais
componentes dos servicos em uma imagem de como o sistema deve supostamente funcionar, garantindo a identificagcdo
dos componentes e das relagdes causais presumidas aos seus objetivos.

Ambos os servicos objetos desta proposta, compdem a rede descentralizada dos servigos socioassistenciais do
SUAS-BH, criado pelo entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) — atualmente Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Este Sistema publico de proteg¢do social funciona com
base nas diretrizes e principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL, 2004) e definicdes da Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) (BRASIL, 2005), ambos deliberados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS).

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais norteia os servigos especializados para a pessoa em
situacdo de rua visando a efetivagdo de servigos que contribuam para a organiza¢do de projeto de vida dos usuarios,
reestruturacdo e reinser¢do deles na sociedade enquanto sujeito de direitos. Destaca-se as funcdes da Assisténcia Social,
no ambito da protecdo social brasileira, conforme PNAS/2004: (i) vigildncia social: que implica a deteccdo e
monitoramento de vulnerabilidade, riscos e vitimizagoes; (ii) defesa e garantia de direitos: que inclui procedimentos dos
servigos no alcance de direitos socioassistenciais e a criagdo de espagos de defesa; e, (iii) protecdo social: que implica a
efetivacdo da rede de servicos e beneficios (SPOSATI, 2009).

Esta politica define que a prote¢ao social deve garantir: seguranga de acolhida; seguranga de renda; seguranca
de convivio, o que inclui seguranga de convivio familiar; seguranca de desenvolvimento da autonomia; e seguranca de
beneficios materiais ou em pecutnia (COUTO, 2009). Estas garantias serdo viabilizadas por meio das provisdes, aquisicées
dos usudrios, condicdes e formas de acesso definidas na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL,
2009). Isto é fundamental para o Sistema, pois baliza os parametros de atendimento para estes servigos, o que é de
suma importancia, considerando a possibilidade da execugdo dos servigos publicos por meio de parcerias com entidades
e organizacOes de Assisténcia Social.

Tanto os Centros POP como o SEAS integram a rede de protegao social do SUAS-BH, o que significa que efetivam
servigos para atendimento ou acompanhamento a publicos que vivenciam situagdo de violagdo de direitos, mas cujos
vinculos familiares e comunitdrios ndo foram rompidos, no dmbito da média complexidade do SUAS. Por isso, tais
servigos “requerem maior estruturagdo técnico operacional e atengao especializada e mais individualizada e, ou, de
acompanhamento sistematico e monitorado” (BRASIL, 2014). A execuc¢do acontece conforme os pardametros de
atendimento previstos na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, deliberada pelo CNAS em 2009 (BRASIL,
2009).

Em BH, Minas Gerais, os servicos efetivados no ambito do SUAS sdo geridos pela Geréncia de Gestdo dos
Servicos de Média Complexidade do SUAS-BH (GSMCS), da Diretoria de Protec¢do Social Especial do SUAS-BH (DPSE) da
Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS), pertencentes a Secretaria de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Cidadania (SMASAC) da Prefeitura Municipal da capital mineira (PREFEITURA BELO HORIZONTE, 2022a). Ja a execugdo é
realizada em parceria com organizagGes socioassistenciais, conforme previsdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) (LOAS, 1993) e da PNAS (BRASIL, 2004). Os Centros POP sdo executados em parceria com as entidades ADRA do
Brasil (Centro POP Miguilim e Lagoinha) e com a Caritas do Brasil (Centro POP Leste e Centro Sul). Ja o SEAS é executado
em parceria com a ADRA do Brasil e referenciado pelos nove Centros Especializados da Assisténcia Social (CREAS),
existentes em cada uma das regionais da cidade.

O SEAS é um servico volante que efetiva o trabalho social de abordagem e busca ativa nos territérios, espagos
publicos e ruas, para identificar as pessoas e familias que utilizam tais espagos publicos como forma de moradia e, ou,
sobrevivéncia. Seu objetivo inclui “construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢des de acesso a rede de
servigos e a beneficios socioassistenciais; identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagoes,
as condi¢cdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagbes estabelecidas
com as instituicées” (BRASIL, 2014). Atualmente, existem 102 profissionais do SEAS em BH que atuam em todo o
territério municipal, todos os dias da semana, sendo as equipes referenciadas nos nove CREAS existentes, que sdo
unidades que executam os servigos de média complexidade do SUAS (PREFEITURA BELO HORIZONTE, 2022a; SMASAC,
2022b).

Algumas mudancgas de gestdo e execucdo do SEAS foram realizadas nos ultimos anos, sendo importante a
avaliagdo da percepcdo e satisfacdo. A primeira altera¢do foi em relacdo ao horario e dia de funcionamento, pois, até
2017 este servigo funcionava das segundas as sextas-feiras, de 08 as 18 horas, sendo mudanga recente o funcionamento
noturno e aos finais de semana e feriados. A segunda mudanca foi em relagdo as possibilidades de atuagdo metodoldgica
do servico, que passou a adotar estratégias de arte educagdo para maior aproximagdo com os usuarios. Para isso, foram
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contratados arte educadores para integrar as equipes, tendo o papel de planejar e executar essas estratégias. A terceira
alteracdo foi uma tentativa de qualificacdo da abordagem social, por meio da incorporacdo de educadores pares ao
servigo, sendo estas pessoas com trajetdria de vida nas ruas. Os educadores pares passaram a compor a equipe de
assistentes sociais e psicélogos na execugdo do servico no CREAS Centro Sul, em uma perspectiva de aproximar as
equipes dos(as) usuarios(as). Por ultimo, e ndo menos importante, os servigos tiveram uma alteracdo de gestdo
significativa, ja que a gestdo do servico deixou de ser realizada exclusivamente pela entidade parceira e o l6cus de
referéncia passou a ser os CREAS nas nove regionais, ou seja, vinculada as unidades de execucdo direta da Prefeitura de
Belo Horizonte (PBH), visando a integra¢do entre os demais servigos e equipes das unidades.

O Servico Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua, efetivado nas unidades de Centro POP, por sua vez,
é efetivado para pessoas e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia e, ou, sobrevivéncia e garante, em
unidades publicas, uma série de ac¢des e atividades e atendimentos, além de acompanhamento psicossocial
caracteristico do trabalho social especializado dos servicos de média complexidade. Tem como finalidade assegurar o
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e familiares, além de orientacGes e encaminhamentos aos outros servicos e unidades socioassistenciais
(BRASIL, 2009).

Este servico busca a construcdo de novos projetos de vida, autonomia, insercdo social e protecdo as situagdes
de violéncia. E também seu dever promover acesso a locais para guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacdo, provisdao de documentacao civil e endereco institucional para referéncia do usudrio (BRASIL, 2004; BRASIL,
2014). Os usudrios podem acessar esse servico por meio de encaminhamentos do SEAS, de outros servigos
socioassistenciais, outras politicas publicas setoriais, e por demanda espontanea devido a sua caracteristica de ser um
servico “de referéncia de protec¢do social” (BRASIL, 2014; PREFEITURA BELO HORIZONTE, 2022a).

Atualmente, a capital mineira possui quatro Centros POP, sendo trés para adultos e um para atendimento
especifico de criancgas e adolescentes em situacdo de rua. Alteragdes recentes nesses servigcos também foram realizadas,
ja que, antes da pandemia de COVID-19, eram duas unidades do Centro POP para adultos, sendo uma localizada na
regional Centro-Sul, com capacidade de atendimento de 450 pessoas por dia, e a outra na regional Leste, com capacidade
de atendimento de 300 pessoas por dia. No entanto, a partir do aumento da demanda no contexto da pandemia, foram
realizadas duas reformas de expansao dos servigos.

Primeiramente, no dia 31 de julho de 2020, foi criada uma Unidade proviséria e emergencial, como um anexo
do Centro POP Centro-Sul que, posteriormente, foi consolidada enquanto uma unidade permanente e independente,
denominada como Centro POP Lagoinha. Esta unidade estd localizada na regional noroeste, préxima a regido central da
cidade, com capacidade inicial de 150 atendimentos por dia e expansao para 250 - ampliagdo que aconteceu apds se
tornar uma unidade permanente. Ja em 2021, houve a ampliagdo da capacidade do espaco e das ofertas do Centro POP
Leste, de 450 para 600 pessoas por dia. Hd também o Centro POP Miguilim, voltado para o publico de criangas e
adolescentes, ou seja, pessoas menores de 18 anos que estejam em situagdo ou trajetéria de vida nas ruas (PREFEITURA
BELO HORIZONTE, 2022a; SMASAC, 2021). Para além da ampliagdo do nimero de unidades, buscou-se a ampliacdo e
qualificagdo do trabalho social desenvolvido e algumas mudancas metodoldgicas, especialmente no Centro POP Leste.

Muitas das alteragGes descritas na execugdo e gestdao do SEAS e dos Centros POP foram debatidas na cidade por
meio de um Grupo de Trabalho (GT), criado em margo de 2017, pela PBH, com o objetivo de regular e reordenar os
servigos de protecdo social, da Assisténcia Social, voltados para a PSR na capital (BELO HORIZONTE, 2017). Este locus foi
composto por representantes governamentais, de entidades socioassistenciais, de usuarios(as) dos servicos por meio
do Férum Municipal da Populagdo de Rua, de trabalhadores(as), por meio do Forum Municipal dos Trabalhadores do
SUAS, de representantes dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS) e o de Seguranca Alimentar e
Nutricional (Comusan).

Este debate gerou as discussdes no CMAS, érgdo deliberativo, e culminou com a publicagdo da Resolugao
CMAS/BH nO 30, de 13 de dezembro de 2017, que aprovou os parametros para os Servicos Socioassistenciais voltados
para a PSR no SUAS/BH. (BELO HORIZONTE, 2017). Nesse documento, estdo definidas, dentre outras previsbes, a
concepgao, a descrigdo, as regras de acesso e funcionamento dos servigos de assisténcia social para este publico.

Outro lécus institucional que debateu o reordenamento de servigos para atender aos parametros de qualidade
de servigos definidos pelas normativas nacionais e municipais foi o Grupo de Trabalho de Reordenamento CREAS,
composto por gestoras(es) e trabalhadoras(es) do SUAS-BH. O fruto desse debate foram as orientacGes técnicas para
reordenamento dos CREAS, produto produzido pelo GT por meio de oficinas realizadas entre agosto a setembro de 2018
e em dezembro de 2019.

Esse processo demonstra que a regulamentacdo nacional dos servigos socioassistenciais define diretrizes e
parametros obrigatdrios que devem ser respeitados, mas que Estados e Municipios podem avangar em defini¢cdes que
facam sentido para sua realidade territorial. A engenharia do sistema publico de assisténcia social define, portanto, que
os servicos observem padrdes previamente definidos para gestdo e execugdo, contudo permite que os entes
subnacionais considerem os seus contextos para alargar e qualificar o atendimento a populagdo em situagao de
vulnerabilidade — incluida aqui a PSR ou com trajetdria de vida nas ruas. Nesse cenario, observar experiéncias realizadas
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no ambito do SUAS no Brasil, em diferentes estados e municipios, pode ser uma oportunidade para que metrépoles
como BH supere eventuais dificuldades na efetivacdo de servigos, assim como ofereca solugdes para essa rede nacional
de assisténcia social.

O trabalho desenvolvido no SEAS e Centros POP de Belo Horizonte é publico, ou seja, integram o SUAS em BH,
com gestdo da SMASAC, mas, como apresentado anteriormente, com execug¢do por meio de parcerias firmadas com
organizagdes da sociedade civil (PREFEITURA BELO HORIZONTE, 20222; SMASAC, 2021). A normativa vigente no pais
prevé que os servicos para a populacdo em situacdo de rua podem ser executados através de rede parceira, por meio
das entidades e organizagdes de assisténcia social que compdem o SUAS, desde que sigam alguns critérios estabelecidos
especialmente pela LOAS e PNAS (BRASIL, 1993; BRASIL, 2004). A NOB/SUAS (2005) prevé que é um dos objetivos do
SUAS “integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servicos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social”.

A relagdo de parceria entre o estado e a rede socioassistencial privada, no entanto, € um assunto envolto de
problematizacdes (COUTO, 2009; PEREIRA, TEIXEIRA, 2013; MENDONCA, FALCAO, 2016). A gestdo compartilhada implica
a necessidade de uma definicdo clara do papel destas entidades na rede de servicos assistenciais, 0 que nem sempre
ocorre (COUTO, 2009). Algumas criticas envolvem a atuagdo de organizacGes que geram programas fragmentados, com
gestdes centralizadoras e pouco participativas, ou com a¢des que reiteram a subalternidade dos usudrios dos servicos
assistenciais (COUTO, 2009).

O municipio de BH definiu parametros de oferta e qualidade dos servicos de atendimento a PSR por meio da
Resolucdo CMAS/BH, n2 30/2017 e, posteriormente, o érgdo gestor do SUAS emitiu, em 2020, um caderno de
orientagdes técnicas para o aprimoramento dos processos de trabalho e de gestao do CREAS no municipio, como vimos
anteriormente. Essas definicdes sdo vdlidas para os servicos executados de forma direta ou indireta (por meio de
parceria com a rede socioassistencial privada).

Este é um indicativo de que o processo de garantia de parametros de qualidade na efetivagdo dos servicos,
independentemente do modo da execugdo, é algo a ser perseguido. No caso dos Centros POP, por exemplo, ha
diferentes entidades executando o servico, que pode variar conforme a localizagcdo (leste e centro sul ou noroeste) ou
ao publico (adulto ou para criancas e adolescentes). E relevante analisar se ha diferenciacdes no padrio de atendimento
para diferentes unidades.

Como pode-se observar, a execucdo de servicos publicos em parceria com a rede socioassistencial privada
merece ser analisada para que sejam identificadas as suas potencialidades e desafios, apreendendo qual é a avaliagao
deste contexto na percepg¢do dos(as) usudrios, trabalhadores(as) e da rede parceira desses servicos em BH, no
atendimento a populacdo em situagdo ou com trajetéria de vida nas ruas.

A definicdo do SUAS e sua configuragdo em rede assegura a necessidade da realizagdo dos servigos
socioassistenciais articulados com outras atividades interinstitucionais e intersetoriais que atendem as demandas da
populagdo (PEREIRA, TEIXEIRA, 2013). Porém, a implementagdo destas agdes é constrangida por um ambiente de
intervencgao estatal historicamente especializado e por uma cultura politica nacional caracterizada pelo assistencialismo,
clientelismo e paternalismo.

Para lidar com esses elementos é preciso incluir analises no planejamento das politicas publicas que considerem
também os aspectos estruturais do modelo de intervengdo das politicas sociais (PEREIRA, TEIXEIRA, 2013). A superagdo
desses desafios requer também o apoio dos gestores na operacionalizagao da intersetorialidade, que precisam suprir a
caréncia de orienta¢des normativas claras sobre a sua efetivacdo na politica de assisténcia social (PEREIRA, TEIXEIRA,
2013).

Sobre esta previsdo, é importante destacar que a intersetorialidade como estratégia de gestdo da PBH, amplia
as retaguardas para a efetivacdo da gestdo e do provimento dos servigos socioassistenciais, assim como fomenta a
descentralizagdo e a participagao social. A PNAS tem como referéncia este principio e considera que “o novo paradigma
para a gestdo publica articula descentralizacdo e intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é promover a inclusdo
social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que incidem sobre uma populagao em
determinado territério”. (MENICUCCI, 2002 apud PNAS, 2004).

A articulacdo dos servigos socioassistenciais para a PSR com outros servicos setoriais, como os de saude,
educacdo, habitacdo, trabalho e renda, é essencial para que os(as) usuarios(as) tenham a integralidade de seus direitos
atendidos. Ndo ha trabalho social pleno sem intersetorialidade, ja que este é um principio organizativo do SUAS ao
prever a integracdo e a articulagdo com as demais politicas e 6rgdos (NOB/SUAS, 2005).

Destaca-se que o municipio de BH, em consonancia com as recomendag¢des da Politica Nacional para a
Populagdo em Situacdo de Rua (Decreto N2 7.053/2009), instituiu em 2017 a Politica Municipal Intersetorial para
Atendimento a Populagdo em Situacdo de Rua (Decreto Municipal N2 16.730/2017), que define os compromissos
intersetoriais das politicas publicas municipais no atendimento as pessoas em situacdo de rua efetivando, por meio de
normativa, a previsao da articulagao intersetorial.

Diante do exposto, para atender a demanda dessa pesquisa propde-se a divisdo do estudo em dois mddulos de
forma a responder ao objetivo geral e objetivos propostos a seguir.
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4.6 — Objetivos Gerais

Avaliar o desenho, processos e resultados dos Centros Pop e SEAS, a partir da construgdo do modelo tedrico e légico
e da avaliagdo da satisfacdo percebida pelos usudrios e percep¢do dos trabalhadores e Sociedade Civil Organizada sobre
a execuc¢ao dos servigos.

4.7 - Objetivos Especificos

1. Descrever e analisar o desenho dos Centros Pop e SEAS do municipio de Belo Horizonte;

2. Avaliar os processos e resultados dos Centros Pop e SEAS a partir da avaliacdo de satisfacdo percebida pelos
usuarios que acessam 0s servicos e percepcao dos trabalhadores e Sociedade Civil Organizada envolvidos na
execucdo dos servigos.

3. Avaliar aintegracdo dos Centros Pop e SEAS com os demais servi¢os da rede de protecdo a PSR (com as demais
unidades e servigos socioassistenciais e com as demais unidades e servigos de outras politicas publicas).

Mddulo 1 - Avaliacdo do perfil da PSR atendida pelos Centros POP e SEAS do municipio de BH, da satisfacdo
percebida pelos usuarios gquanto aos atendimentos realizados e a percepcdo dos trabalhadores e Sociedade Civil
Organizada sobre sua execucdo

Objetivo geral

Avaliar, a partir da visdao dos usuarios, trabalhadores dos servigos e SCO, o Servigo Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua, efetivado nas unidades de Centro POP, e o Servico Especializado em Abordagem Social, nas
diferentes regides de Belo Horizonte, Minas Gerais.

Objetivos especificos
4. Descrever o perfil dos usudrios atendidos pelos Centros POP e SEAS.
5. Auvaliar a satisfagdo percebida pelos usuarios(as) quanto aos servigos ofertados.

6. Compreender as percepgdes de trabalhadores e da SCO dos Centros POP e SEAS de BH sobre as potencialidades
ou barreiras dos servigos.

7. Descrever semelhancas, divergéncias e particularidades encontradas em relacdo a composicdo de equipe,
estrutura e atividades realizadas nos servigos nas diferentes regionais de BH ou unidades de atendimento a
partir das percepg¢des dos profissionais e usuarios(as).

Metodologia

A pesquisa de satisfacdo de usuarios em servigos publicos é um importante instrumento para identificar os
pontos fortes das ofertas ou os aspectos que sdo ponto de atengdo e que precisam ser qualificados. Nesta pesquisa,
pretende-se avaliar a satisfagcdo percebida pelos usudrios sobre aspectos relacionados a estrutura, ao atendimento
prestado pelos profissionais e também aos atendimentos e atividades executadas pelos servigos. Além da pesquisa com
os usuarios(as), também pretende-se compreender a percepgdo dos(as) trabalhadores(as) e da SCO sobre as
potencialidades ou barreiras dos servigos, considerando que esses sdo atores importantes para este tipo de investigacdo.

Para todos os publicos usuarios(as), trabalhadores(as) e SCO), sera feita uma pesquisa survey, que é um tipo de
investigacdo quantitativa realizada por meio da aplicagdo de questiondrio. No caso dos usudrios, serd feita uma
amostragem representativa dos servigos de interesse do atual estudo, considerando os dados de atendimento. A
aplicacdo dos questiondrios para os(as) usuarios(as), sera realizada de forma presencial por pesquisadores de campo
qualificados para esta finalidade, nas unidades publicas ou territérios em que os servigos sdo executados. No caso dos
trabalhadores e SCO, serd encaminhado questiondrio eletrénico ao e-mail de todos os que atuam nestes
servicos/organizacdes, respectivamente, compondo ao final uma amostra de conveniéncia.
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Sobre os questionarios, a apreensdo da satisfacdo percebida pelos(as) usudrios(as) e da percepg¢do dos(as)
trabalhadores(as) e da SCO sobre os servicos, sera realizada por meio de questdes objetivas e as op¢des de resposta
serdo alternativas valoradas por meio da escala de likert. Sendo assim, as op¢des de resposta sobre uma pergunta ou
afirmativa poderdo ser unipolar - marca¢es como "concordo" ou "ndo concordo" - ou bipolar com variagdes ou graus
de satisfacdo - marcagdes como "totalmente satisfeito, satisfeito, neutro, insatisfeito, totalmente insatisfeito" ou
"6timo, bom, neutro, péssimo, ruim" ou, ainda, "extremamente importante, importante, neutro, pouco importante, ndo
é importante.

No caso de aspectos mais determinantes para o alcance dos objetivos especificos da pesquisa (como perguntas
sobre potencialidades ou barreiras), questes qualitativas podem ser aplicadas e analisadas de acordo com a técnica de
Andlise de Conteldo de Bardin (2011), que possui duas fung¢des principais: uma delas é a funcdo heuristica, que
enriquece a exploracdo do conteudo exploratério e aumenta a propensdo para a descoberta; e a outra a fungdo de
"administracdo da prova", que se utiliza do método de andlise sistematica para verificar questées ou afirmagdes
provisdrias.

Para aplicacdo do survey com os(as) usuarios(as), serdo incluidos na amostra pessoas maiores de 18 anos, que
falem portugués, que sejam seus proprios representantes legais, que preencherem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e que ja tenham utilizado ao menos uma vez os servicos dos Centros POPs e/ou dos SEAS. A amostra
serd estratificada nos servicos ou unidades de assisténcia social considerando o total de pessoas atendidas pelos centros
em um més e utilizando a abordagem conservadora para calculo do tamanho da amostra, estabelecendo uma proporg¢ao
de satisfacdo esperada de 50%. Os questionarios serdo aplicados até que o tamanho total da amostra seja atingido e
uma taxa de nao resposta aproximada serd considerada para fins de planejamento do tempo esperado de coleta das
informacdes.

Para a aplicagdo do survey com trabalhadores dos servigos e SCO, estara anexo ao questiondrio eletrénico
encaminhado via e-mail as disposi¢des gerais sobre a pesquisa, informagdes sobre o sigilo e a ndo identificacdo das
respostas e o documento com o TCLE que devera ser assinado eletronicamente. Assim como na pesquisa dos(as)
usuarios(as), algumas perguntas abertas serdo utilizadas de forma a permitir avaliar a percepgdo destes atores sobre
aspectos especificos relacionados as respostas quantitativas, qualificando a pesquisa e dando mais condi¢des para que
as nuances apresentadas sejam mais bem compreendidas.

A etapa qualitativa sera realizada separadamente por meio grupos focais com todos os publicos: usudrios(as),
trabalhadores(as) e representantes da SCO. Para os(as) usuarios(as), sera definida uma amostra de conveniéncia dentre
as pessoas que utilizam os servicos, e a pesquisa terd como objetivo qualificar as respostas obtidas na aplicacdo dos
questionarios. Para trabalhadores(as) e representantes da SCO, a amostra também sera de conveniéncia a partir de um
convite para participagao no grupo aquelas pessoas que participaram respondendo aos questionarios eletrénicos. Neste
caso, a pesquisa terd como objetivo compreender, especialmente, as semelhancas, divergéncias e particularidades
encontradas em relagao a composi¢do de equipe, estrutura e atividades realizadas nos servigos nas diferentes regionais
de BH ou unidades de atendimento.

A pesquisa sera submetida ao Comité de Etica em Pesquisa do Instituto René Rachou / Fiocruz Minas e Comité
de Etica em Pesquisa do SUAS do municipio de BH e para seu desenvolvimento seguira as recomendacdes das Resolugdes
CNS 466/2012 e CNS 510/2016. Todas as informacgdes coletadas serdo mantidas na guarda dos pesquisadores do GPPSPS
relacionados diretamente com as atividades referentes ao estudo da populagdo em situagao de rua do municipio e ndo
serdo divulgadas com identificacdo dos participantes.

Mddulo 2 - Avaliacdo da implantacdo dos Centros POP e SEAS do municipio de BH/ Minas Gerais

Objetivo geral
Avaliar a implantagao dos Centros POP e SEAS nas diferentes regides de BH, Minas Gerais.
Objetivos especificos

1. Descrever os Centros POP e o SEAS de Belo Horizonte, identificando o contexto, as metas, os objetivos e as atividades
que os constituem.

2. Avaliar o grau de implantagdo dos servicos das diferentes regides do municipio.

3. Mapear a integracdo dos SEAS e do Servigo Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua, executados no Centro
POP, com os demais servicos da rede de protecdo a populacdo em situagdo de rua.

3.1 Com as demais unidades e servigos socioassistenciais de atendimento as pessoas em situagdo de rua;
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3.2 Com as demais unidades e servigos de outras politicas publicas setoriais, como saude, educagao,
desenvolvimento econémico, seguranca alimentar, habitacdo, dentre outras.

Metodologia

Trata-se de um estudo avaliativo de andlise da implantagdo. A abordagem utilizada foi a proposta por
Champagne et al. (2011), andlise de implantacdo tipolb, que busca priorizar a reflexdo sobre implantacdo de programas,
compreendendo a variagdo encontrada no Gl ou no nivel de integralidade de sua implantagdo.

A partir da analise de documentos técnicos e do arcaboucgo legal dos Centros POP e SEAS de Belo Horizonte,
além de revisdo da literatura especializada, serdo construidos os modelos Tedrico e Légico dos servicos. O Modelo
Tedrico permitira explorar o contexto externo dos servicos e como esses se relacionam, ja o Modelo Logico ira sintetizar
os principais componentes dos servicos em uma imagem de como o sistema deve supostamente funcionar, garantindo
a identificacdo dos componentes e das rela¢gdes causais presumidas (CHAMPAGNE et al., 2011).

Para a elaboragdo do Modelo Logico sera utilizada a triade Donabediana - dimensdes de estrutura, processo e
resultados da intervengdo. A estrutura consiste nas caracteristicas relativamente estdveis do servico, nos instrumentos
e recursos, assim como as condicGes fisicas e organizacionais; processo abrange todas as atividades desenvolvidas no
servigo, bens e servicos que sdo prestados e como o sdo, é como funciona o sistema na realidade; e resultados refere-
se as mudancas na vida dos usuarios promovidas pelos servigos avaliados (DONABEDIAN, 1966).

Os modelos, que serao validados junto aos gestores dos servigos no municipio de Belo Horizonte por meio de
reunides técnicas, subsidiardo a elaboragdo de perguntas avaliativas. Essas perguntas serdo avaliadas por meio da matriz
de selecdo de questbes avaliativas, de acordo com sua prioridade, utilidade, capacidade de gerar informagdes
importantes e viabilidade. A partir das perguntas avaliativas serd construido um questiondrio que sera aplicado aos
profissionais envolvidos com os servigos.

Para a classificagdo do grau de implantagao dos servigos em cada regional, sera utilizada a matriz de andlise e
julgamento em que para cada questdo avaliativa serdo definidos o critério e o valor maximo atribuidos para analisar se
os resultados encontrados estardo ou ndao em conformidade com os padrdes estabelecidos.

Para a construgdo dos escores do grau de implantacdo, serdo consideradas duas etapas. No primeiro momento,
serdo determinados os valores observados (2 dos pontos dos critérios) e calculado o grau de implantacéo (2 observados/
2 dos pontos maximos esperados X 100) para cada componente, e, posteriormente, foi sera realizada a somatdria dos
componentes para o cdlculo do grau de implantagdo total.

Os escores obtidos a partir da soma dos pontos dos critérios de cada dimensdao serdao transformados em
percentuais, com referéncia a pontuacdo maxima possivel. A partir desses percentuais, serdo definidas as categorias
para o grau de implantagdo em quatro estratos: 75% a 100% Implantacdo adequada; 50% a > 75% Implantacgdo
parcialmente adequada; 25% a >50% Implanta¢do ndo adequada; 1% a >25% Implantagao critica.

A pesquisa sera submetida ao Comité de Etica e respeitara os aspectos fundamentais da Resolucdo 466/2012
do Conselho Nacional de Salde, sobre Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos.

A pesquisa sera submetida ao Comité de Etica em Pesquisa do Instituto René Rachou / Fiocruz Minas e Comité
de Etica em Pesquisa do SUAS do municipio de Belo Horizonte e para seu desenvolvimento seguira as recomendacdes
das ResolugBes CNS 466/2012 e CNS 510/2016. Todas as informacdes coletadas serdo mantidas na guarda dos
pesquisadores do GPPSPS relacionados diretamente com as atividades referentes ao estudo da Populagdo em Situacdo
de Rua e ndo serdo divulgadas com identificagdao dos participantes.

PRODUTOS PROPOSTOS (MODULOS 1 E 2)

Relatdrio parcial e final da pesquisa com resultados descritivos referentes ao perfil da PSR atendida pelos
Centros Pop e SEAS; satisfacdo dos usuarios com esses servicos; percepc¢do dos trabalhadores quanto aos servicos
ofertados nos Centros Pop e SEAS; descri¢cao e analise do desenho dos Centros Pop e SEAS a partir da construgdo de
modelo tedrico (mddulo 1), além da avaliacdo da implantag¢do dos Centros POP e SEAS do municipio de BH, a partir da
construcdo do modelo légico (mddulo 2). Pretende-se também realizar apontamentos, a partir dos resultados dos
modulos 1 e 2, referentes a:

1. Mapear aintegracdo do SEAS e Centro POP com as demais unidades e servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais, tais como saude, educac¢do, desenvolvimento econémico, seguranga alimentar, habita¢do, seguranga
publica, dentre outras.
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2. Realizar recomendagdes para a adequacdo e o aprimoramento da gestdo e execugdo dos servigos (SEAS e Servico
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua / Centro POP), em relagdo as metodologias de intervencdo efetivadas
pelas equipes de referéncia dos servigos.

3. Construgao de indicadores para o monitoramento dos processos e resultados dos servicos.

4, Construcdo de plano de monitoramento dos servigos para a PSR.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Atividades
1/21314|5|6|7/8(9|10(11|12(13|14(15]|16

COMUNS A0S MODULO 1 E AO MODULO 2

Solicitagdo da documentagdo necessaria
junto a SMASAC X

Submissdo e aprovagao ao comité de ética
em pesquisa do IRR/Fiocruz Minas e SUAS
BH X [ X

MODULO 1

Mobilizag¢do da rede e identificacdo dos
entrevistados X | X
Construgdao do Modelo Tedrico: descrigao
dos Centros POP e o SEAS identificando o
contexto, as metas, os objetivos e as

atividades que os constituem XX |[x |x

Entrega do relatério parcial do médulo 1
(modelo tedrico) X

Elaboragdo dos instrumentos de pesquisa X | x

Realizacdo da etapa quantitativa e
descritiva (coleta) X [ x|x|x

Realizagdo da etapa qualitativa - grupos
focais (coleta) X | X

Anadlise de dados e producdo de relatério de
pesquisa X[ X [Xx|x

Entrega de relatdrio final X

MODULO 2

Construgdo do Modelo Légico: Mapeamento
da integracdo dos SEAS e do Servico
Especializado para Pessoas em Situagdo de
Rua, executados no Centro POP, com os
demais servicos da rede de protecdo a
populagdo em situagdo de rua.

Construgdo do questionario
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Aplicacdo do questionario

Andlise dos dados e escrita do relatério final

Revisdo e entrega de relatério final X

ORCAMENTO

Mddulo 1:

Para o desenvolvimento do projeto estimou-se o valor de RS 232.208,00 distribuidos da seguinte forma:

8. Material de consumo (impressado dos surveys, material de divulgacdo da pesquisa e material de escritério
como caneta, lapis, pranchetas etc.): RS 16.269,28.

9. Despesas do trabalho de campo para a equipe responsdvel pela aplicacdo dos surveys, incluindo coorden
ador de campo (2 coordenadores de campo e 5 bolsistas de IC) (transporte terrestre e despesas com alim
entacdo/almoco da equipe de campo) - Estimativa de alimentagdo para quatro meses de atividades de ca
mpo, segunda a sextafeira (RS 30,00 por pessoa/dia) e estimativa de transporte terrestre (R$12,00 por pe
ssoa/dia). Total de RS 23.520,00.

10. Bolsa pesquisador sénior (etapa de coleta, producdo e andlise do banco de dados) - 2 bolsas de RS 5.200,
00 por cinco meses: total RS 52.000,00.

11. Bolsa pesquisador sénior (etapa de construcdo dos questionarios, submissdo ao comité de ética, andlise d
os dados, producdo do relatério final) - 2 bolsas de RS 5.200,00 por oito meses: total RS 83.200,00.

12. Bolsa aluno de Iniciacdo Cientifica (5 bolsas de RS 700,00) por quatro meses: total RS 14.000,00.

13. Traducdo e publicacdo de artigos cientificos (2 artigos): RS 20.000,00.

14. Plataforma de Nuvem Microsoft Azure — FIOTEC (16 meses x 1.451,17): R$23.218,72

Mddulo 2:

Para o desenvolvimento do projeto estimou-se o valor de RS 320.275,00 distribuidos da seguinte forma:

15.

16.
17.
18.

Aquisicdo de material de consumo/expediente para potencializar o trabalho da equipe do
projeto: RS 18.647,64.

Bolsa pesquisador sénior: 4 bolsas de RS 5.200,00 por doze meses: total RS 249.600,00.

Tradugdo e publicagdo de artigo cientifico (2 artigos): RS 20.000,00.

Plataforma de Nuvem Microsoft Azure — FIOTEC (16 meses x 2.001,71): R$32.027,36

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:

O MUNICIPIO transferira, em parcela Unica, o valor de R$ 552.483,00 (quinhentos e cinquenta e dois mil,
guatrocentos e oitenta e trés reais) a Fundacg3do para Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Saude - FIOTEC,
para realizacdo da presente parceria.
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PARCELA

VALOR

UNICA

RS 552.483,00

TOTAL

RS 552.483,00

Belo Horizonte,

ROSILENE CRISTINA ROCHA
(55511783668)

AC VALID RFB v5

Em sexta-feira, 22 de dezembro
de 2023 as 11:45

Rosilene Cristina Rocha

de

de

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Sequran¢a Alimentar e Cidadania

- SMASAC

Mario Santos Moreira

Fundag¢éGo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ

ROBERTO SENA Assinado de forma digital

por ROBERTO SENA
ROCHA:198978 ROCHA:19897820604

Dados: 2023.12.21
20604 14:17:37 -03'00'

Roberto Sena Rocha

Instituto René Rachou - IRR

Cristiane Teixeira Sendim

Fundagdo para Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Saude -

FIOTEC
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